DISTRIGAZ VEST S.A. - ORADEA

D B V| i) Str. Anghel I. Saligny, Nr. 8, Oradea, jud. Bihor

Tel: 0259-406507 / Fax: 0259-406508
DISTRIGAZ VEST E-mail: office@distrigazvest.ro

Reg. Com. Nr. J05/996/2001

C.I.LF. = RO 14370054

Capital social: 47.012.126 lei

Banca: Transilvania-Filiala Oradea
http://www.distrigazvest.ro Cont: RO36 BTRL 0050 1202 7258 36XX

A
iANRE‘. *’
4 “\ .4 "

A
° .
3

5 Manageme
Systam
150 5001:2015
o | 18012002018
TOVRbeinisna

ERTIFIED. S
0 S1b5077350

Standard de performanta pentru activitatea de furnizare gaze naturale

Anexanr. 3
Modele de raportare 2019

A. Indicatori de performanta anuali

Numarul articolului Obiectiv Realizat
Art. 11 90% 100%
IPA 1 Procesarea cererilor de contractare
Art. 12 95% 95%
IPA2 Raspunsuri la solicitarile consumatorilor
Art. 13 95 % 97%
IPA3 Reluarea furnizarii
Art. 14 100 % 100%
IPA4 Informatii cu privire la indicatorii de performanta

B. Date generale privind activitatea furnizorului
Numarul de solicitari privind incheierea Casnici 3120
contractelor de furnizare negociata a gazelor Noncasnici 116
naturale
Numarul de contracte de furnizare negociata a Casnici 3120
gazelor naturale Noncasnici 116
Numarul total de consumatori carora li s-a limitat/ intrerupt furnizarea ca efect al 182
neindeplinirii obligatiilor de plata
Numarul total de consumatori carora li s-a limitat/ intrerupt furnizarea si care si- 179
au indeplinit obligatiilor de plata
Numarul total de consumatori carora li s-a limitat/ intrerupt furnizarea si care si- 176

de ore

au indeplinit obligatiilor de plata si carora li s-a reluat furnizarea in termen de 24




